
РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ У  
2017 РОЦІ 

ДЕРЖАВНА СЛУЖБА УКРАЇНИ З ПИТАНЬ БЕЗПЕЧНОСТІ 
ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ ТА ЗАХИСТУ СПОЖИВАЧІВ 



ЗАХИСТ СПОЖИВАЧІВ: РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ ЗА 
2017 РІК 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

ЗА ПОРУШЕННЯ ЗАКОНОДАВСТВА У СФЕРІ ЗАХИСТУ СПОЖИВАЧІВ 
ДО АДМІНІСТРАТИВНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПРИТЯГНЕНО 1376 

ОСІБ НА ЗАГАЛЬНУ СУМУ 189 693 ГРН, 644 СУБ’ЄКТА 
ГОСПОДАРЮВАННЯ ІЗ НАКЛАДАННЯМ АДМІНІСТРАТИВНО-
ГОСПОДАРСЬКИХ САНКЦІЙ НА СУМУ ПОНАД 4,29 МЛН. ГРН. 

ТОРГІВЛЯ ПРОДОВОЛЬЧИМИ 
ТОВАРАМИ 

 за результатами розгляду 
звернень громадян у 42,8 % 

вимоги споживачів задоволені 

ТОРГІВЛЯ 
НЕПРОДОВОЛЬЧИМИ 

ТОВАРАМИ 
 за результатами розгляду 
звернень громадян у 42,4 % 

вимоги споживачів задоволені 

СФЕРА  
ПОСЛУГ 

за результатами розгляду 
звернень громадян у 33,9 % 

вимоги споживачів задоволені 

ЯКІСТЬ І БЕЗПЕКА 
НАФТОПРОДУКТІВ 

перевірено 177 АЗС, з них у 
61% встановлено порушення 

ДОТРИМАНЯ 
АНТИТЮТЮНОВОГО 

ЗАКОНОДАВСТВА 
перевірено 230 суб’єктів 

господарювання, з них у 7,4% 
встановлено порушення 

КОНТРОЛЬ ЗА РЕКЛАМОЮ 
 досліджено понад 12 700 

рекламоносіїв, виявлено 2019 
порушення 



ЗАХИСТ СПОЖИВАЧІВ: ПРОБЛЕМИ 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

75% 

17% 

8% 

Відсутність інформації про продукцію 

Реалізація продукції, строк придатності 
якої минув 
Інші порушення 

43% 

24% 

2% 

6,20% 

6,50% 4,00% 

Непродовольчі товари 
Якість послуг жкх 
Фінансові та банківські послуги 
Якість продовольчих товарів 
Придбання товарів через Інтернет 
Інші 

ВИДИ ВИЯВЛЕНИХ ПОРУШЕНЬ У 
2017 РОЦІ 

ПІДСТАВИ ДЛЯ ЗВЕРНЕННЯ  
СПОЖИВАЧІВ 

ТРИВАЛИЙ ТЕРМІН ПОГОДЖЕННЯ  ПОЗАПЛАНОВИХ ПЕРЕВІРОК 

МЕРТ – 14 днів, ДРС – 5 днів 



КОНТРОЛЬ ЗА ДЕРЖАВНИМИ РЕГУЛЬОВАНИМИ 
ЦІНАМИ 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

111ПЕРЕВРОК  
у сфері державних 
регульованих цін  

5,3 МЛН. ГРН 
повернуто коштів 

споживачам 
 

175 000 ГРН 
застосовано 

адміністративно-
господарських санкцій 

35,1 МЛН. ГРН. 
попереджено обрахування 
споживачів у розрахунку на 

рік за результатами 
перевірок та надання 

органам місцевого 
самоврядування допомоги 

при затвердженні тарифів на 
житлово-комунальні послуги 

11,5 МЛН. ГРН 
зменшено необґрунтоване 
фінансування з бюджету у 

складі територіальних 
комісій з питань 

узгодження заборгованості 
з різниці в тарифах на 

комунальні послуги 

1,2 МЛН. ЦІН 
перевірено під час 

проведення моніторингу 
застосування державних 

регульованих цін на 
лікарські засоби в рамках 

урядової програми 
«Доступні ліки» 

У 2017 РОЦІ У ЗВ'ЯЗКУ З МОРАТОРІЄМ НА ПЛАНОВІ ПЕРЕВІРКИ ЗДІЙСНЮВАЛИСЬ 
ПОЗАПЛАНОВІ ЗАХОДИ ДЕРЖАВНОГО НАГЛЯДУ (КОНТРОЛЮ) ТА ПРОВОДИЛАСЬ 

РОБОТА З ПОПЕРЕДЖЕННЯ  
ПОРУШЕНЬ У СФЕРІ ДЕРЖАВНИХ РЕГУЛЬОВАНИХ ЦІН 



ЕПІЗООТИЧНИЙ СТАН: АЧС 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 
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ЗНИЖЕННЯ  ДИНАМІКИ 
ЗАХВОРЮВАНЬ ЗА 
РАХУНОК: 
 Постанови КМУ – 
Порядок відшкодування 
майнових збитків та 
посилення ветеринарно-
санітарного контролю 
 Інструкція з 
профілактики та боротьби 
з АЧС 
 Форма акту про 
вилучення тварин 
 Посилення моніторингу 
в дикій фауні 



ЕПІЗООТИЧНИЙ СТАН: ЛІКУВАЛЬНО-
ДІАГНОСТИЧНА РОБОТА 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

7 868 000  
ГОЛІВ 

свиней щеплено проти 
КЧС – захворювання не 

допущено 

3 600 000 
ДОСЛІДЖЕНЬ 

на бруцельоз – позитивів 
не виявлено 

56 069 000  
ГОЛІВ 

птахів в домогосподарствах 
населення щеплено проти 

Хвороби Ньюкасла – 
захворювання не допущено 

3 041 406 
ДОСЛІДЖЕНЬ 

ВРХ на лейкоз – в Україні 
залишається 17 

неблагополучних пунктів 

4 146 000 
ДОСЛІДЖЕНЬ 

на туберкульоз 
захворювання е допущено 

5 521 000 
ЩЕПЛЕНЬ 

домашніх тварин проти 
сказу – оздоровлено 1291 

неблагополучні пункти 

З ПОЧАТКУ РОКУ В УКРАЇНІ ЗАРЕЄСТРОВАНО 5 ВИПАДКІВ  ГРИПУ 
ПТИЦІ – В РЕЗУЛЬТАТІ ПРОВЕДЕНИХ ДЕРЖПРОДСПОЖИВСЛУЖБОЮ 

ЗАХОДІВ  КАРАНТИН ЗНЯТО З УСІХ НЕБЛАГОПОЛУЧНИХ ПУНКТІВ 



НАСІННИЦТВО ТА ФІТОСАНІТАРІЯ: РЕЗУЛЬТАТИ 
ДЯЛЬНОСТІ ЗА 2017 РІК 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

29 ВИПАДКІВ 
попередження 

завезення в Україну 
небезпечних об’єктів 

регулювання 

511  
НОТИФІКАЦІЙ 

до країн-експортерів за 
порушення фітосанітарних 

вимог 

ЛІБЕРАЛІЗОВАНО ВИМОГИ АРАБСЬКОЇ РЕСПУБЛІКИ ЄГИПЕТ, 
ІЗРАЇЛЮ ТА РЕСПУБЛІКИ БІЛОРУСЬ. ЗДІЙСНЕНО ЗАХОДИ 

СПРЯМОВАНІ НА РОЗШИРЕННЯ ЕКСПОРТУ УКРАЇНСЬКОЇ ПРОДУКЦІЇ 
– КНР, ІНДІЯ, БРАЗИЛІЯ, ГВАТЕМАЛА 

33 600 
ПОСВІДЧЕНЬ 
на право роботи, 
транспортування, 

зберігання пестицидів 

7 058,7 ГА  
- площа на якій у 2017 

збільшено статус 
вільної від карантинних 

організмів 

100 322 
карантинних 

сертифікатів видано 
фітосанітарними 

інспекторами 

306 409 
фітосанітарних 

сертифікатів видано 
фітосанітарними 

інспекторами  

4 987 000 ТОНН 
зерна олійних піддано 

фітосанітарному 
контролю 

41 982 000 ТОНН 
зерна зернових піддано 

фітосанітарному 
контролю 
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ЗНИЖЕННЯ КІЛЬКОСТІ ПОСТРАЖДАЛИХ ОСІБ ВДАЛОСЯ ЗА РАХУНОК: 

 Здійснення позапланових заходів контролю 
 Ініціатива у проведенні Комісій техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних 
ситуацій 
 Розслідування спалахів гострих кишкових інфекційних захворювань 
 Роз’яснювальна робота серед населення 



ЗДІЙСНЕННЯ НАГЛЯДУ ЗА ДОТРИМАННЯМ 
САНІТАРНОГО ЗАКОНОДАВСТВА: ПРОБЛЕМИ 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

УНІФІКОВАНІ ФОРМИ АКТІВ 
проект наказу МОЗ України «Про затвердження уніфікованих форм актів, 

які складаються за результатами перевірок суб’єктів господарювання у 
частині дотримання вимог санітарного законодавства» 

АКТИ САНІТАРНОГО ЗАКОНОДАВСТВА 
затвердження МОЗ державних санітарних правил і норм (зокрема на 

заміну актів УРСР, що втратили чинність) 

ПЕРЕДАЧА МАЙНОВИХ КОМПЛЕКСІВ 
передача до сфери управління Держпродспоживслужби частини 

матеріально-технічної бази, що належала ліквідованій Держсанепідслужбі 



БЕЗПЕЧНІСТЬ ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ: ПОКАЗНИКИ 
ЗА 2017 РІК  

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

7969 ЗРАЗКІВ 
харчових продуктів 

досліджено в рамках 
Плану державного 

моніторингу  

100 % 
запланованих в рамках Плану 

державного моніторингу  
зразків досліджено 
уповноваженими 

лабораторіями у 2017 році   

7933 ЗРАЗКІВ 
планується дослідити у 

2018 році в рамках Плану 
державного моніторингу 

7680 ПОЗАПЛАНОВИХ  
перевірок в галузі 

ветеринарії та безпечності 
харчових продуктів  

612 ОСІБ 
Піддано штрафу за 

порушення законодавства 
у галузі ветеринарної 

медицини та безпечності 
харчових продуктів 

60 657 ГРН 
стягнуто за результатами 

накладених штрафів за 
порушення законодавства 

щодо безпечності харчових 
продуктів   

ЗА 2017 РІК ПРОВЕДЕНО 498 700 969 ЕКСПЕРТИЗ  ХАРЧОВИХ 
ПРОДУКТІВ ТВАРИННОГО ПОХОДЖЕННЯ ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ЯКИХ  ДО РЕАЛІЗАЦІЇ НЕДОПУЩЕНО 30 718 ТОНН НЕБЕЗПЕЧНОЇ 
ПРОДУКЦІЇ 



НОРМАТИВНО-ПРАВОВА РОБОТА: ЗВІТ ЗА 2017 РІК 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

РОЗРОБКА НПА 

 в 2017 році розроблено 39 євроінтеграційних нормативно-правових актів 

АДАПТАЦІЯ 24 АКТІВ ЄС В РАМКАХ ВИКОНАННЯ ВСЕОХОПЛЮЮЧОЇ СТРАТЕГІЇ 
ІМПЛЕМЕНТАЦІЇ ГЛАВИ IV (САНІТАРНІ ТА ФІТОСАНІТАРНІ ЗАХОДИ) РОЗДІЛУ IV 

«ТОРГІВЛЯ І ПИТАННЯ, ПОВ’ЯЗАНІ З ТОРГІВЛЕЮ» УГОДИ ПРО АСОЦІАЦІЮ   

ЗАКОН УКРАЇНИ «ПРО БЕЗПЕЧНІСТЬ 
ТА ГІГІЄНУ КОРМІВ» 

 імплементація 11 актів ЄС 
прийнятий Верховною Радою 

України 21.12.2017 

ЗАКОН УКРАЇНИ «ПРО ДЕРЖАВНИЙ 
КОНТРОЛЬ ….» 

 імплементація 4 актів ЄС  
близько 30 підзаконних НПА підготовлені в 

рамках імплементації вимог Закону та 
знаходяться на різних рівнях затвердження 

ПЛАН НА 2018 РІК 
розробка НПА з метою наближення 54 актів ЄС 

ТРИВАЛИЙ ТЕРМІН РОЗРОБКИ АРВ ДО ПРОЕКТІВ ПІДЗАКОННИХ 
НПА 



МІЖНАРОДНА ДІЯЛЬНІСТЬ: ДИНАМІКА 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

САЛЬДО ЕКСПОРТУ ТА ІМПОРТУ ПО ДЕЯКИХ ТОВАРНИХ ПОЗИЦІЯХ 
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МІЖНАРОДНА ДІЯЛЬНІСТЬ: ДИВЕРСИФІКАЦІЯ 
РИНКІВ ЗБУТУ 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

КНР 
молочні продукти, 

яловичина 

ЯПОНІЯ 
Молочні 
продукти 

ГОНКОНГ 
яйце 

МАРОККО 
молочні продукти, 

мед  

ПАР 
молочні продукти 

ТУНІС 
молочні 

продукти 

ЧОРНОГОРІЯ 
молочні продукти, 

м'ясо птиці, мед 

ІРАК 
молочні 

продукти, м’ясо 
птиці, яйце, риба 

АЛЖИР 
молочні продукти 

АНГОЛА 
м’ясо птиці 

БОСНІЯ ТА 
ГЕРЦОГОВИНА 

м’ясо птиці 

САУДІВСЬКА 
АРАВІЯ 

м'ясо птиці та 
продукти з нього 

МАКЕДОНІЯ 
м’ясо птиці 

ОАЕ 
м'ясо птиці та продукти з 

нього, яловичина, 
баранина, м'ясо овець та 

продукти з нього 

СЕРБІЯ 
м’ясо птиці 

ЄГИПЕТ 
яловичина 

ЙОРДАНІЯ 
Яловичина, 
баранина 

ІЗРАЇЛЬ 
риба та рибні продукти  

ЄС 
молочні продукти,  м’ясо 
птиці та яйце, мед, риба 

ФОРМИ МІЖНАРОДНИХ СЕРТИФІКАТІВ 

погоджено 19 форм на експорт  та 20 форм на імпорт; 
з 24 Країнами ведуться перемовини щодо експорту 

української продукції тваринного походження 



ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ СЛУЖБИ 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

ОПТИМІЗАЦІЯ ЛАБОРАТОРНОЇ МЕРЕЖІ 

 зменшення кількості районних лабораторій Держпродспоживслужби за 

рахунок створення міжрайонних лабораторій 

ЗАПРОВАДЖЕННЯ ПРОЦЕДУРИ ВІДЕОФІКСАЦІЇ ЗАХОДІВ КОНТРОЛЮ 
(НАГЛЯДУ) 

 впровадження процедури відеофіксації територіальними органами 
Держпродспоживслужби з 01.01.2018 

ІТ КОМПЛЕКСИ 

 ІТ комплекс спрямований на синхронізацію роботи державних 
інспекторів, епізоотологів та лабораторій пройшов  випробування в 
рамках пілотного проекту та готується до тестового запуску в 
територіальних органах 

ЄДИНЕ ВІКНО 

 робота у режимі функціонування системи  “Єдиного вікна” за всіма 
видами контролю 



ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ СЛУЖБИ 

Державна служба України з 

питань безпечності 

харчових продуктів та 

захисту споживачів 

ЗАПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ 

 впровадження системи електронного документообігу в системі територіальних 
органів Держпродспоживслужби 

ЗАХОДИ СПРЯМОВАНІ НА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЛЕЖНОЇ ІДЕНТИФІКАЦІЇ ТА РЕЄСТРАЦІЇ 
ТВАРИН 

 доопрацювання програмного забезпечення, приведення у відповідність даних 
щодо зареєстрованих та ідентифікованих тварин, а також удосконалення Єдиного 
державного реєстру тварин 

МІЖНАРОДНІ УГОДИ ТА ТЕХНІЧНА ДОПОМОГА 

 боротьба зі сказом – угоди з Угорщиною та Республікою Польща 
 боротьба з АЧС – угода з ЄС 
 тісна співпраця із 6 проектами міжнародної технічної допомоги 

ЗАСТОСУВАННЯ РИЗИК-ОРІЄНТОВАНОГО ПІДХОДУ 

 проект постанови КМУ “Про затвердження критеріїв, за якими оцінюється ступінь ризику 
від здійснення господарської діяльності у сферах безпечності, та окремих показників якості 
харчових продуктів, ветеринарної медицини та порядку визначення періодичності 
здійснення планових заходів державного контролю потужностей”  



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ! 

01001, м. Київ, вул. Б. Грінченка, 1 
Телефон: (044) 279 12 70 Факс: (044) 279 48 83 

head@consumer.gov.ua 
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